De afkorting ‘CM'’ staat meestal voor ‘Configuration
Management’, maar soms voor ‘Change Manage-
ment’. Beide begrippen zijn nauw verbonden en
komen samen in ‘ALM’, oftewel 'Application Life
Cycle Management'. In alle gevallen gaat het in
de kern om de traceerbaarheid van het ontwikkel-
proces en de daarbij gebruikte (hulp)middelen.

PT Embedded Systems sprak CM-specialist
Jean-Louis Vignaud in het Utrechtse hotel Karel
over CM —wat is het en hoe werkt het?
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= Ike ontwikkelaar zal wel bekend
* zijn met een of ander CVS (Code
s Version System) dat dient om
veranderingen in bestanden te kunnen
traceren. Met Configuration Manage-
ment wordt dit idee vitgebreid naar
een hoger abstractieniveau, tot soft-
ware-artefacten van allerlei aard en
zelfs procesentiteiten, Een modern
CM-tool is dus niet beperkt tot bestan-
den en ook niet tot een bepaald plat-
form.

PT Embedded Systems: Ll hebt zo'n vijf-
tien jaar ervaring met 'Configuration
Management’. Wat is dat nu eigenlijk
precies?

lean-Louis Vignaud: "Wel, een configu-
ratie is te definiéren als een groepering
van software-artefacten. Voor een em-
bedded systeem moet die definitie ei-
genlijk worden uitgebreid tot de hard-
ware, maar ook als je alleen de soft-
ware beschouwt is het opvallend dat
embedded systemen vaak in veel ver-
schillende configuraties worden gele-

‘We

verd, Die moet je dus kunnen beheren,
wat vooral wil zeggen dat je ze op elk
gewenst moment in de levenscyclus
moet kunnen repreduceren. Tijdens de
ontwikkeling van een systeem, maar
ook daarna - vanuit je klanten, heb je
te maken met veranderingen en met
bugs die verholpen moeten waorden.
Om CR's (Change Requests) en DR's
(Defect Reports) af te kunnen handelen
heb je verder een 'Change Manage-
ment” systeem nodig en dat moet sa-
men kunnen werken met je "Configu-
ration Management® systeem. Alles
wat je doet en wat je hebt gemaakt
moet traceerbaar zijn om het te kun-
nen reproduceren en allebei de varmen
van CM zijn eigenlijk onderdelen van
een groter geheel: Application Lifecycle
Management (ALM)."

PT Embedded Systems: CM gaat dus
verder dan alleen maar versiebeheer
met een CVS (Code Version System),

lean-Leuis Vignaud: 'Absoluut. Het
gaat niet alleen maar om filemanage-

illen de

ment maar om procesmanagement. Je
wilt weten wat er gebeurt met een
change request of met een defect re-
port en welke requirements geimple-
menteerd worden in welke software-
artefact. Wanneer moet je documenta-
tie aangepast worden enzovoorts. Er
zijn duidelijk raakvlakken met project-
management.

Onze Synergy tools zijn al vanaf 1996
taakgebaseerd en kunnen samen wer:
ken met Microsoft Project. Ons doel is
om het hele project te kunnen onder-
steunen, Een probleem dat we daarbij
wel tegenkomen is dat die extra com-
plexiteit die we loevoegen weer éxtra
training vergt van de gebruikers, en dat
willen we niet, We willen die complexi-
teit juist verbergen.’

PT Embedded Systems: U gebruikt een
objectgeorienteerde benadering.

Jean-Louis Vignaud: 'CM Synergy én
Change Synergy gebruiken allebei de-
zelfde repository en daarin kun je ob-
jecttypen met attributen en methoden
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aangeven. Die repository is zelf weer
geimplementeerd in een Informix rela-
tionele database, maar de gehruiker
heeft daar niets mee te maken. De re-
pository kent maogelijkheden voor ge-
centraliseerd ontwikkelen, ontwikkelen
op afstand (Eng. remote) en gedistribu-
eerd ontwikkelen. De Synergy tools zijn
dus niet primair op bestanden geba-
seerd en platformonafhankelijk. Een
taak Is bijvoorbeeld gewoon een ob-
jecttype

Maar ook met die objecten heeft een
gebruiker niet veel te maken. Als er een
change request wordt ingediend kun je
een taak creéren om het in die CR aan-
gegeven probleem te verhelpen. Ver-
schillende mensen kunnen misschien
verschillende rollen vervullen en paral-
lel allerlei deeltaken uitvoeren. leder
teamlid of iedere acteur (van een rol)
krijgt daarvoor een eigen werkgebied
waarin hij of zij aan het probleem kan
werken zonder de andere teamleden te
storen. Als iets klaar is kan een mede-
werker dat aangeven - de gegevens
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worden vervolgens gesynchroniseerd in
de repository en eventueel bekendge-
maakt aan de andere teamleden.

CM ondersteunt dus ook worlkflowma-
nagement en het is daarbij de bedoe-
ling de verschillende werkgebieden wel
van elkaar te scheiden, maar niet te iso-
leren

Synchronisalie en opsporen van can-
flicterende versies wordt ook gemalkke-

1 ‘De softwareman moet iets doen en de hardwareman
i moet iets doen en dat moet worden gecodrdineerd’

lijker omdat ieder project in Synergy
begint met een baseline en een setvan
madificaties. Er is van het begin af aan
volstrekte duidelijkheid.”

PT Embedded Systems: Configuratiebe-
heer lijkt prirmair een zaak van software
builds.

Jean-Louis Vignaud: ‘Een software
build moet natuurlijk op ¢lk moment

kunnen worden gereproduceerd. Als er
in een release een bug optreedt die je
op de ontwikkelafdeling niet terug
kunt vinden dan heb je natuurlijk een
enorm probleem. Daar komt bij dat je
inembedded systemen vaak 2o veel va-
riatie hebt, zo veel verschillende relea-
ses dan wel configuraties, dat een goed
CM-systeem haast onmisbaar is. Als je
dan ook nog bedenkt dat een zelfde

ontwikkelaar tegelijkertijd bezig kan
zijn met een bugfix voor release 1.2, een
patch vaor release 1.5 en een ingrijpen-
de vernieuwing voor versie 2.0, mis-
schien ook allemaal met betrekking tot
dezelfde functionaliteit

Met een taakgebaseerd CM-systeem
wordt het stuk makkelijker om dat alle-
maal in de hand te houden.

Software kan tegenwoordig wel zo'n
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g ‘Als je niet kunt reproduceren en traceren
& kun je geen kwaliteit garanderen’

1wo.000 objecten bevatten en om
roiets te kunnen beheersen moet je
haast wel van een hoger abstractie-
niveau gebruik maken dan bestanden.
Qok bij een software build is de inte-
gratie van tussenliggende artefacten
met requirements en, niet te vergeten,
het testen, van heel groot belang. Op
welke requirement moet je testen? Het
is toch essenticel om dat te weten..’

PT Embedded Systems: U hebt in een
‘white paper' ) configuratiebeheer be-
sproken in het kader van ontwikkeling
met componenten,

Jean-Louis Vignaud: ‘Om iets te kun-
nen hergebrulken moet je het kunnen
beheren. Vooral in embedded toepas-
singen speelt dit sterk - ik denk nu
aan een van onze klanten die autora-
dio’s maakt. Bij een nieuw model
wordt er nooit van het begin af aan
begonnen. Dat zou eenvoudigweg
niet kunnen binnen de vereiste time-
to-market. In plaats daarvan wordt er
uitgegaan van een bibliotheek van 8o
tot 100 softwarecomponenten. Sam-
mige daarvan kunnen ze gebruiken
zoals ze zijn, anderen moeten e ver-
anderen en natuurlijk moeten ze mis-
schien ook componenten nieuw ont-
wikkelen.

Wat ze doen is een baseline opstellen
met de componentversies - niet op be-
standsniveau dus, maar op een hogere
abstractie - en van daaruit gaan ze dan
ontwikkelen.

Een softwarecomponent bestaat niet
alleen uit de source code maar ook it
de requirements en de tests. Compo-
nenten hoeven helemaal niet objectge-
oriénteerd te zi|n, maar het is best mo-
gelijk om ook UML-modellen tot de
component te rekenen, en ook docu-
mentatie, en misschien use cases, en-
zovoorts. Met CM-tools kun je al die ar-
tefacten groeperen en beheren.

PT Embedded Systems: Philips Semi-
conductors gebruikt CM Synergy in een
omgeving waarin naast software cok
IC-ontwerp een rol speelt. Voor de vol-
ledigheid, ze hebben wel eigen scripts
en tools toegevoegd voor hun eigen
multi-site ontwikkeling.

Jean-Louis Vignaud: ‘Het gaatin zo'n

omgeving niet alleen om software-
maar ook om hardware-artefacten. Als
ereen change request komt moet, bij
wijze van spreken, de softwareman iets
doen en de hardwareman moet iets
doen en dat moet worden gecoordi-
neerd.

We zien ditzelfde aspect ook in de au-
tomobiel industrie. Bij BMW, bijvoor-
beeld, werken zo'n 700 ontwikkelaars
met CM Synergy en daar willen ze ei-
genlijk een integratie met de CAD-sys-
temen {Computer Aided Design) die ze
voor het ontwerpen van de auto's ge-
bruiken.'

PT Embedded Systems: Het basisidee
wan CM komt uit grote technologieor-
ganisaties, met name defensie en
lucht- en ruimtevaart. Heeft CM ook
iets maken met kwaliteitssystemen zo-
als bijvoorbeeld het Capability Maturi-
ty Mode| (CMM)?

lean-Louls Vignaud: ‘Toepassing van
CM geeft zonder meer een impuls aan
de kwaliteit. Bij elk kwaliteitssysteem is
reproduceerbaarheid de meest funda-
mentele basisvoorwaarde. Dat is na-
tuurlijk niet alles, maar als je in een or-
ganisatie niet kunt reproduceren en
traceren kun je nooit kwaliteit garan-
deren, Ik kan u vertellen dat een van
onze klanten CMM level § heeft bereikt,
het allerhoogste niveau dus, dankzij
CM Synergy.’

PT Embedded Systems: Veel ontwikke-
laars en vooral projectmanagers zullen
aarzelen om een nieuwe tool in te voe-
ren die zoveel raakviakken lijkt te heb-
ben met projectmanagement, Kunnen
de Synergy tools behalve met Microsoft
Project ook samenwerken met andere
veel gebruikte PM tools zoals bijveor-
beeld van SAP of Baan?

lean-Louis Vignaud: ‘Mee, niet met ac-
counting systemen zoals SAF en Baan.
Het is soms ook wel moeilijk om poten-
tiéle klanten over de brug te krijgen,
ook al kunnen we de voordelen, naar
onze mening, echt aantonen. CM voegt
namelijk complexiteit toe en om die te
kunnen gebruiken is dan weer training
nodig. Wij kunnen dan wel voarreke-
nen dat een investering van twee we-
ken terug verdiend wordt mel een

t interview

Transparant
configuratiebeheer

Jean-Lous Vignaud werkte vijf jaar bij het Fran-
s€ bedrijf Verilog aan CM en vervolgens zes
jaar bij Continuus dat bij de overname door Te-
lelogic haar CM-tools en expertise inbracht.
Telelogic heeft ender de namen CM Synergy en
Change Synergy die tools doorontwikkeld en
kijkt momenteel met name naar de integratie
met haar requirements-managementtool
DOORS [vroeger van Q55 dat inmiddels ook bij
Telelogic hoort). In mei 2002 is cok een extra
feature op de markt gebracht, ActiveCM, dat
configuratiebeheer vrijwel transparant voor de
gebruiker moet maken. jean-Louis Vignaud is
inmiddels Director Product Management bij

Telelogic .

tijdsbesparing van acht weken, maar
toch...

We hebben sinds mei 2002 met een
nieuwe feature boven op CM Synergy,
onder de naam ActiveCM, waarmee het
mogelijk wordt configuratiebeheer op
de achtergrond uit te voeren. De ont-
wikkelaar merkt erweinig of nietsvan,
maar heeft toch toegang tot alle voor-
delen van een CAM-systeem. Daar ver-
wachten we heel veel van,’ ]

1, Darcy Wiborg Weber en Jean-Louis
Vignaud, ‘A Framework for managing
Component-Based Development’,

Version 1.0, juni 1, 2001 fwww telelogic com).
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